A. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION.

1. Sélo se transmitiran anuncios publicitarios cuyo importe haya sido cubierto por anticipado por el
anunciante, o cuando éste tenga saldo disponible.

2. El anunciante solicitara la adquisicion de los anuncios publicitarios en los programas y/o franjas
horarias en las cuales se puede prestar el servicio de publicidad respectivo.

3. Las bebidas alcohélicas de 20° GL, o mayor, sélo podran anunciarse a partir de las 22:00 hrs.

4. La duracién minima estandar del anuncio publicitario sera de 20"

5. La separacion de los anuncios publicitarios de la misma categoria (competencia) o del mismo
anunciante en un programa o franja para las plataformas SKY e 1ZZ1 sera minima de 20” y para Televisa
Networks sera minima de 40”. La separacién por corte o mayor a lo indicado anteriormente se debera
solicitar como posicion preferencial con su respectivo incremento en la tarifa aplicable.

Las tarifas de referencia estaran sujetas a modificaciones en los siguientes casos:

1. Las tarifas de referencia estan sujetas a ajustes de conformidad a las variables aplicables a las mismas.
2. Posiciones preferentes dentro de cortes comerciales (1ra, 2da, pentltima o altima), en un horario
especifico para Televisa Networks, acotando la franja solicitada en programacion regular a una franja
distinta a la negociada o cambiando la separacién minima por categoria o anunciante (no aplicable para
patrocinios o eventos especiales), en este supuesto se aplicara un 30% de incremento a la tarifa
definitiva.

3. En caso de que la franja solicitada abarque dos o mas franjas horarias con diferentes tarifas, se aplicara
la tarifa mas alta.

4. Futbol soccer, eventos deportivos, Megacines, peliculas de estreno y/o selectas y eventos no recurrentes
(programas especiales) se cotizaran por separado y se determinara la tarifa con el anunciante tomando
como base la tarifa de referencia mas el ajuste correspondiente, tomando en cuenta la solicitud del
anunciante y las variables de la tarifa. Como evento no recurrente se entendera aquel que sustituya
temporal o permanentemente un programa considerado como regulary que involucre costos
extraordinarios de produccién.

5. Cuando un anunciante solicite que un anuncio comercial sea publicitado en los distintos canales de
television restringida, cuya publicidad comercializa Televisa, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “Televisa”) dentro
del mismo horario de manera simultanea, la tarifa definitiva tendra un incremento del 50%.

6. La tarifa de los cortes unicos en Televisa Network tendra un incremento del 100% sobre |a tarifa
definitiva. Entendiéndose los mismos como un anuncio publicitario de un solo anunciante, que se
transmitira dentro del corte comercial del que se trate y el cual podra tener una duracién de manera
enunciativa mas no limitativa de 1a 2 minutos

7. Se aplicara una tarifa adicional igual a la contratada por cada marca que coexista en el mismo anuncio
publicitario.

8. En caso de que de forma excepcional se requiera ingresar, cancelar, modificar o cambiar alguin spot el
mismo dia de la transmision, se aplicara el 50% de incremento en la tarifa respectiva.

9. Los materiales que se excedan en la duracién solicitada se cobraran a la siguiente duracién, por ejemplo,
si un material de 20" tiene una duracion real de 20" con 7 milisegundos, se cobrara la duracion de 30"

10. Las tarifas de 30", 40” 0 60" seglin sea el caso, son calculadas con base en las tarifas de referenciay
ajustadas con las variables aplicables a las mismas.

11. Las tarifas no incluyen Impuesto al Valor Agregado (“I.V.A.")
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B. POLITICAS DE OPERACION

A continuacion, detallamos los lineamientos vigentes a partir del 1 de enero de 2018 para la contratacion
de servicios publicitarios en los canales de television restringida cuya publicidad comercializa Televisa.

|. Contratacion.
1) El horario de contratacion de los anuncios publicitarios en television restringida sera en dias habiles, de
lunes a viernes, en el horario de 09:00 hrs. a 18:00 hrs.

Para el tramite de 6rdenes de servicio, asi como entrega de materiales debera hacerse sin excepcion
conforme al siguiente calendario:

Diasdecierre Dias de transmision

Lunes Jueves

TR Viernes y sdbado

Miércoles Domingoy lunes

Jueves Martes
Viernes Miércoles

2) Seran requisitos indispensables para la contratacion de anuncios publicitarios:

a) Contrato de Prestacion de Servicios (“CPS”) debidamente firmado y con nimero de folio.

b) Cumplimiento del anunciante en tiempo y forma del Calendario de Pago(s) de la(s) Inversidn(es)
Publicitaria(s) o depésito(s) correspondiente(s) de acuerdo con la(s) fecha(s) estipulada(s) en el CPS.

¢) Que el anunciante tenga saldo disponible para consumos de la inversion contratada y del depdsito
efectuado.

d) Que el anunciante NO tenga adeudos en el pago del LV.A.

e) Que el anunciante haya enviado a Televisa la orden de servicio con el tiempo de anticipacion requerido
(ver seccion “Orden de Servicio” numeral 5), via correo electrénico a su ejecutiva de cuenta.

f) Que el anunciante y/o la agencia, respectivamente, haya entregado de manera electrénica el material
con el tiempo de anticipacién suficiente para su transmision (ver seccién “Material Comercial”).

g) Que el anunciante haya cumplido con la conciliacién de consumos del mes inmediato anterior.

3) Todos los documentos pertinentes a la transmision de una campafa deben ser entregados por el
anunciante y/o la agencia de la siguiente manera:

a) Asignacidn de versiones, cancelaciones, 6rdenes de produccion y orden de servicio seran enviadas por
correo electrénico a la siguiente direccion: mesacontroltrafico@televisa.com.mx.

b) Los materiales a transmitirse se deberan enviar de manera electrdnica a través del Portal de Servicios
en Television Radiodifundida
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mesacontroltrafico@televisa.com.mx.

Il. Orden de Servicio.
(Solicitud de espacios comerciales)

4) El requerimiento de transmisién de anuncios publicitarios debe ser realizado por el anunciante y/o la
agencia con el formato de orden de servicio, el cual debera entregarse en un tanto original debidamente
firmado y foliado por el anunciante y/o la agencia en el espacio: “Ref. Agencia”, o via Internet, con el layout
establecido para tal efecto, por medio del sitio de Ventas Televisa en la liga de Servicios Comerciales
(https://televisa.plancomercial.com - el usuario y contrasena es otorgado por Televisa).

5) La recepcion de las 6rdenes de servicio debe realizarse con siete dias habiles de anticipacién a la
transmision del primer anuncio publicitario

6) Las 6rdenes de servicio deben cumplir con:

* Asignar un solo CPS por orden de servicio.

* Asignar un solo tarifario.

* Solicitar el ingreso para la franja seleccionada.

* Solicitar varias versiones de diferentes marcas, productos y/o servicios.

* En cada linea de la orden de servicio se debe especificar la hora de inicio y fin de Ia franja que desea
contratar.

7) Las 6rdenes de servicio se enviaran a Televisa sin especificar tarifa por servicios publicitarios
contratada, excepto en los casos que aplique una tarifa definitiva y especial acordada previamente entre
Televisa y el anunciante, en cuyo caso debera venir especificada en la orden de servicio.

8) A cada orden de servicio se le asignara un folio tnico por Televisa.

[ll. Material Comercial.

9) El material debera ser enviado con la duracién exacta (igual a la especificada en las 6rdenes de servicio).
10) El material para un anunciante sélo puede tener asignado un nombre por versién. En caso de existir
una version con diferentes duraciones se tendran que dar de alta nombres distintos para cada una de
ellas. En caso de existir versiones con el mismo nombre para dos marcas del mismo anunciante, se
tendran que dar de alta dos nombres diferentes para cada una. En todos estos casos, la orden de servicio o
la orden de asignacién de material (formato de pauta) correspondiente debe coincidir con el nombre

asignado para cada version.

11) Las altas y bajas de materiales deberan efectuarse utilizando formatos por separado, es decir, un solo
formato no debe contener instrucciones para alta(s) y para baja(s).

12) En caso de que en la version coexistan dos 0 mas marcas debera definirse al inicio del nombre de la
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version las iniciales PGn y después el nombre de la version, en donde n sera el nimero de marcas que
tenga el material.

13) Todas las Altas, Bajas o Cambios de material deberan realizarse con al menos 3 dias habiles previos a
su primera transmision en los Canales Anclay en las estaciones con blogueo se requerira un dia habil
adicional.

14) En caso de que Televisa no reciba el material comercial con la anticipacién arriba indicada, se procedera
a facturar y/o aplicar, al saldo del anunciante, el importe de los anuncios publicitarios en televisién
restringida afectados por esta situacion.

15) Televisa tiene la facultad de rechazar el material comercial proporcionado por el anunciante para su
transmision en los espacios publicitarios contratados, cuyo contenido, a su juicio, considere inapropiado
de conformidad con la moral, las buenas costumbres, las leyes en vigor o con las politicas internas de
Televisa.

16) En caso de que el anunciante maneje promociones u ofertas por region, debera incluir en el contenido
del material los cintillos o super imposiciones precautorios sobre la cobertura y la vigencia o fechas
especificas que cubra dicha promocion u oferta especial.

17) Es importante especificar la categoria de producto de la versidn en el campo correspondiente del
formato de Altas y Bajas de Materiales con el objetivo de que el sistema pueda separar con por lo menos
20" las categorias o competencias iguales en el log de transmision. El catalogo de categorias de producto
se puede consultar en el sitio de Televisa Plan Comercial en la liga de Servicios Comerciales
(https://ventas.televisa.com.mx/saldosMC/).

18) Con el objetivo de conocer hacia qué audiencia se va a dirigir la version a pautar es necesario que nos
indiquen el target principal (una sola opcién) en el formato de Altas y Bajas de Materiales.

IV. Entrega en archivo digital por medio del portal de servicios en television restringida.

Televisa cuenta con un portal de servicios en television restringida; el cual ofrece a nuestros anunciantes
una forma facil e integrada de acceder a una serie de recursos y servicios que sirven para la administracion
y automatizacidn del envio y recepcién de anuncios publicitarios a través de Internet (el “Portal de
Servicios en Television Radiodifundida”).

Con el Portal de Servicios en Television Restringida se logra completa gestion de alto nivel administrativo,
que nos permite agilizar los procesos para la transmision de anuncios publicitarios en television
restringida en las sefiales de los Canales Ancla, garantizando asi la satisfaccion de todos nuestros
anunciantes.
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Aprovechando el avance tecnoldgico de la television digital en el incremento en la calidad de audio y video
en las transmisiones de television en Alta Definicion, el Portal de Servicios en Television Radiodifundida
ofrece a sus anunciantes la facilidad de entregar anuncios publicitarios en television restringida en Alta
Definicién.

A través de este Portal de Servicios en Television Radiodifundida, nuestros anunciantes podran realizar las
siguientes operaciones:

* Acceso al portal a través de un confiable sistema de seguridad.

* Visualizacion del material comercial.

* Envio de los anuncios publicitarios en formato HD y SD a través de Internet.

* Acceso al inventario de materiales en poder de Televisa.

« Verificacion del status de materiales (activos, inactivos, en proceso de control de calidad, etc.)

* Facilidad para cambios de status del material.

* Alta seguridad, para mantener la integridad y confidencialidad del material.

* Notificacion via correo electrénico sobre status de material, desde la recepcidn hasta la disponibilidad
para su transmision.

* Agilizar procesos en la gestion de la reasignacion de materiales.

Los anunciantes que quieran hacer uso del Portal de Servicios en Televisién Restringida deberan contactar
a su ejecutivo de cuenta.

Los dias y horarios para el uso y aplicacion del portal es el siguiente:
* Lunes a Jueves 7:00am a 1:00am del dia siguiente

* Viernes 7:00am a 3:30am del dia siguiente

» Sabados 8:00am a 1:00am del dia siguiente

* Domingo 8:00 a 24:00 hrs.

V. Especificaciones técnicas para entrega de materiales en archivo HD y SD.

Los archivos recibidos deberan cubrir las siguientes caracteristicas para su dptima transmision:
1. Caracteristicas de Contenido.

En nombre del archivo no puede contener ninguno de los siguientes caracteres:

\/;: ¥ “#S%&()=i!NA><-@.

El archivo debera de ser entregado sin pizarras, barras, conteos, cortinillas, negros etc. La duracion del
archivo no debera exceder el tiempo contratado. El tiempo del archivo se tomara a partir del primer al

ultimo cuadro de imagen.

2. Archivos en Alta Definicién (HD).
2.1. Requerimientos de los Archivos en Alta Definicién (HD).
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ESTRICTAMENTE PRIVADO Y CONFIDENCIAL PARA FINES INTERNOS

2.3.1. Audio Estéreo 2.0.

Trackdeaudio Informacion contenida Formato de lasenal
Canal izquierdo (L) Audio estereo
Canal derecho (R) Audio estereo
Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Canal izquierdo (L) Audio estereo
Canal derecho (R) Audio estereo
Audio secundario (L) Audio estereo
Audio secundario (R) Audio estereo
Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

Vacio

6

O Hee}

2.3.1. Audio Estéreo 2.0.

Trackde audio Informacién contenida Formato de la senal
Canal izquierdo (L)
Canal derecho (R)
Canal central (C)
Canal de bajas frecuencias (LFE)
Canal Surround Izquierdo (Ls)
Canal surround derecho (Rs)

[N

7 Canal izquierdo total (Lt) Audio estereo
9 Audio secundario (L) Audio estereo
10 Audio secundario (R) Audio estereo
11 Vacio
12 Vacio
13 Vacio
14 Vacio
15 Vacio
16 Vacio
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ESTRICTAMENTE PRIVADO Y CONFIDENCIAL PARA FINES INTERNOS

3. Archivos en Definicion Estandar (SD).
3.1. Requerimientos de los Archivos en Definicién Estandar (SD).

Wrapper Quick Time Selfcontained
Video DV 50

Estandar NTSC

Compresor DVCPRO 50

Bit Rate 50 Mbps

Frame 29.97 fps.
Field Dominance Lower Field
Scan Intercalado
Header ALIS

3.2. Requerimientos Técnicos Generales.

3.2.1. Requerimientos de Video.

Todas las sefiales deberan cumplir con el formato NTSC 525/59.94 entrelazado en todos los aspectos del
tiempo, la frecuencia y el ancho de banda correspondientes.

La sefial digital, debera cumplir con la CCIR Rec. 6016 ITU-R BT601.

3.2.2. Niveles de la Sefial de Videos y Gamas.

Relacion Aspecto : 4:3

Tamafio de Cuadro : 720 X 480 Pixeles

El No. de lineas sin informacidn no debera exceder de 26

Luminancia: 700 mV (+/- 3%)

Negro: 0 mV

Crominancia : +/- 350 mV (+/- 5%)

3.3. Requerimientos y Estandares de Audio.

Los materiales deben ser entregados en formato estéreo.

El audio, de los materiales, debe ser producido sin ruido, sin cortes y sin distorsion.
Codec de Audio : PCM.

Frecuencia de Muestreo : 48000 Hz.

Muestras : Little Endain.

Precision : 24 bits.

Tipo de Audio : Mono (Un canal de audio por track)

Nuamero de Tracks (Pistas) : 4

Namero de canales de audio : 4

Canal 1: Audio Izquierdo, Espafiol

Canal 2 : Audio Derecho, Espafiol

Canal 3y 4 : Audio Espariol o Segundo idioma

Canales de audio estéreo : Canales 1y 2

Canales3y4

Audio Monoaural : Debera estar en formato Mono Dual con audio idéntico y coherente en los dos canales,
izquierdo y derecho.

PLAN COMERCIAL

Si es audiencia, TELEVISA ZO'E

esta en Televisa




4. Niveles de audio, referencia y mediciones.

Los niveles de audio son evaluados usando diferentes mediciones, el pico de |a sefial de audio, sonoridad
(loudness).

Loudness: Son evaluados usando un medidor digital con el estandar ITU-R BS. 1770, ATSC A/85. Siendo el
nivel nominal de sonoridad de -24 LKFS, +/- 2 LKFS, con picos maximos de -2 dBTP

4.. Fase.

En programas estereofonicos la relacion de fase entre canales debe ser igual a 0 grados, es decir debe
estar en fase.

4.2. Sincronizacion de sonido (LIPSYNC).

El tiempo relativo entre sonido y visién no debera exhibir ningtn error perceptible. El sonido no debera
adelantarse 0 retrasarse por mas de 10 ms.

VI Programacian.

19) Con el fin que el anunciante y/o la agencia pueda consultar la programacion de los canales de Televisa
Networks, ésta se encontrara actualizada en la pagina de
http://afiliados.televisa-networks.com/senales-mexico/). La programacion de las cadenas se podra
consultar en su pagina de internet correspondiente.

VII. Afectaciones

Espacios solicitados en la orden de servicio:

20) En caso de existir una afectacién por cambio de programacion o tarifa, Televisa notificara al
anunciante y/o la agencia via telefénica para que le indique:

1. Recolocar el anuncio publicitario en otro espacio comercial o permanecer en el mismo horario cubriendo
en cualquiera de los casos la diferencia en costo del anuncio comercial si fuera distinto al anuncio
publicitario afectado.

2. Cancelar el anuncio publicitario afectado.

VIII. Cancelaciones.

Espacios solicitados en la orden de servicio

21) El requerimiento de cancelacion de servicios solicitados debe ser realizado por el anunciante y/o la

agencia a través del formato de cancelacion, indicando en el espacio de observaciones el motivo de la
cancelacion. Dicho formato debera ser enviado via correo electrénico al ejecutivo que atiende su cuenta.
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4. Niveles de audio, referencia y mediciones.

Los niveles de audio son evaluados usando diferentes mediciones, el pico de |a sefial de audio, sonoridad
(loudness).

Loudness: Son evaluados usando un medidor digital con el estandar ITU-R BS. 1770, ATSC A/85. Siendo el
nivel nominal de sonoridad de -24 LKFS, +/- 2 LKFS, con picos maximos de -2 dBTP

4.. Fase.

En programas estereofonicos la relacion de fase entre canales debe ser igual a 0 grados, es decir debe
estar en fase.

4.2. Sincronizacion de sonido (LIPSYNC).

El tiempo relativo entre sonido y visién no debera exhibir ningtn error perceptible. El sonido no debera
adelantarse 0 retrasarse por mas de 10 ms.

VI Programacian.

19) Con el fin que el anunciante y/o la agencia pueda consultar la programacion de los canales de Televisa
Networks, ésta se encontrara actualizada en la pagina de
http://afiliados.televisa-networks.com/senales-mexico/). La programacion de las cadenas se podra
consultar en su pagina de internet correspondiente.

VII. Afectaciones

Espacios solicitados en la orden de servicio:

20) En caso de existir una afectacién por cambio de programacion o tarifa, Televisa notificara al
anunciante y/o la agencia via telefénica para que le indique:

1. Recolocar el anuncio publicitario en otro espacio comercial o permanecer en el mismo horario cubriendo
en cualquiera de los casos la diferencia en costo del anuncio comercial si fuera distinto al anuncio
publicitario afectado.

2. Cancelar el anuncio publicitario afectado.

VIII. Cancelaciones.

Espacios solicitados en la orden de servicio

21) El requerimiento de cancelacion de servicios solicitados debe ser realizado por el anunciante y/o la

agencia a través del formato de cancelacion, indicando en el espacio de observaciones el motivo de la
cancelacion. Dicho formato debera ser enviado via correo electrénico al ejecutivo que atiende su cuenta.
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30) El Anunciante obtendra el listado de consumos mensuales, dentro de los primeros diez dias habiles
por medio de SAYCO (disponible en la pagina de Televisa Plan Comercial en la liga de Servicios Comerciales
https://ventas.televisa.com.mx/saldosmc- el usuario y contrasefa es otorgado por Televisa), inclusive los
podra consultar de forma diaria.

El anunciante solicitara a Televisa, el usuario para ingresar a la aplicacién SAYCO, indicando el nombre de
la persona que sera responsable de administrar la consulta.

31) Televisa le otorgara al anunciante y/o la agencia un plazo de 10 dias naturales, contados a partir de la
terminacion del mes natural, para recibir observaciones a los consumos que se encuentren en el estado de
cuenta que obtienen por Internet. Una vez transcurrido dicho plazo, se tendran como validos, aceptados y
autorizados los consumos reflejados en dichos Estados de Cuenta para efectos de la conciliacién de los
servicios prestados al amparo de el(los) CPS celebrados.

32) Televisa y el anunciante deberan realizar un proceso de conciliacién de consumos semanal para las
transmisiones, por medio de eVentas (SAYCO) emitiendo un documento mensual firmado por ambas
partes, inclusive si se presentaran diferencias, en su caso, ambas partes se comprometeran a dar
seguimiento a su aplicacién.

El anunciante y/o la agencia tienen un plazo de 5 dias, a partir de la emision del “Acuerdo de Conformidad
de Saldos”, para devolverlo con la firma de aceptacion de los saldos que se indican, toda vez que
transcurrido dicho plazo, sin que Televisa, reciba comentario u observacién alguna se tomaran como
validos, aceptados y autorizados para efectos de la conciliacion de los servicios prestados al amparo de los
mencionados CPS.

XI. Aclaraciones.

33) Cuando, por error en la elaboraciéon en la orden de servicio de servicios publicitarios, el anunciante y/o
la agencia determine diferencias y requiera aclaraciones a su contratacion (después de haberse realizado
la transmision), debera indicar en el médulo de conciliaciones de eVentas (SAYCO) las diferencias que
determing, las cuales estaran sujetas a la autorizacién de Televisa.

34) En caso de que el anunciante y/o la Agencia no esté de acuerdo con algiin anuncio publicitario
facturado, se tendran 5 dias habiles para su reclamo por escrito para su verificacidn; después de este
tiempo no procedera la reclamacion.
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ESTRICTAMENTE PRIVADO Y CONFIDENCIAL PARA FINES INTERNOS

Wrapper Quick Time Selfcontained
Video DV 100HD

Estandar NTSC

Compresor DVCPRO HD 1080i60

Bit Rate 100 Mbps
Framerate 29.97 Fps
Field Dominance Upper Field
Scan Intercalado
Header ALIS

2.2. Requerimientos Técnicos Generales.

2.2.1. Requerimientos de Video.

Todas las sefiales deberan cumplir con el formato SMPTE 274M: 1080i59.94 en todos los aspectos del
tiempo, la frecuencia y el ancho de banda correspondientes.

La sefal digital, debera cumplir con la SMPTE 292M. ITU.BT-R 1365 Y SMPTE299M.

2.2.2. Niveles de la Sefial de Video y Gamas.
Relacién de Aspecto 16:9

Maximo de lineas Sin Informacién 26

Luminancia 700mV (+/-3%)
Negro OmV

Crominancia +/-350mV (+/- 5%)

2.3. Requerimientos y Estandares de Audio.
Los materiales deben ser entregados en formato Estéreo 2.0 6 5.1.

El audio, de los materiales, debe ser producido sin ruido, sin cortes y sin distorsion.

Requerimientos y estandares de audio.

Codec de audio PCM.

Frecuencia de muestreo 48000 Hz.

Muestras Little endain.

Precision 24bits.
Tipo de audio Mono (Un canalde audio por track)
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